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EXPERTOS EN
COMUNICACION

En el tenis individual, un solo jugador cubre toda la pista. En los dobles,
dos jugadores cubren el mismo espacio conjuntamente. Su éxito depende
de la comunicacién. Los compafieros intercambian constantemente
informacién mediante palabras, lenguaje corporal y posicionamiento para
adelantarse a la siguiente jugada. El entorno laboral industrial funciona de
manera muy similar. Cuando la seguridad y la productividad estén en
juego, una comunicacién eficaz ayuda a los miembros del equipo a

mantenerse coordinados y a evitar errores no forzados.

HABLAR EL MISMO IDIOMA

Una buena comunicacién no consiste en decir mds cosas. Se
trata de asegurarse de que se comprenda el mensaje
correcto. Las suposiciones suelen convertir tareas sencillas en
errores innecesarios. Un empleado experimentado podria
decir: “Voy a buscar la transpaleta mientras tu preparas esos
materiales junto a la Linea 4", dando por hecho que todos
entienden la terminologia. Para un empleado nuevo términos
como “stage”, “Linea 4” o incluso “transpaleta (pallet jack)”
pueden resultar desconocidos Las mismas palabras pueden
tener todo el sentido para una persona y muy poco para otra.

Por eso, el proceso de
incorporacién va mas allé de
aprender a realizar una
tarea; se trata de aprender
el lenguaje propio del
entorno. Con el tiempo,
cada lugar de trabajo
desarrolla su propia
terminologia abreviada, sus
siglas y sus rutinas. Al igual
que una nueva pareja de
dobles necesita tiempo para
conocer las tendencias, los
tiempos y la estrategia del
otro, los nuevos empleados
requieren tiempo para
establecer  esa misma
sintonia y desarrollar una
rutina de trabajo con sus
compafieros.

Stevie Scott, MS, ATC || Stevie nacid y crecié en Las Vegas, NV, donde se gradué de la UNLV. Se mudé al sur de California y
comenzdé a trabajar en el dmbito ocupacional antes de obtener su Maestria en Psicologia I/O. Ha sido Especialista en

Prevencidn de Lesiones en Work Right desde junio de 2024 y en el entorno industrial durante mas de 10 afios. Sus pasatiempos
incluyen musica en vivo, probar nuevos restaurantes y relajarse en casa con su perro rescatado, Cali (labrador chocolate).

Work Right esté cambiando la forma en que las empresas perciben los riesgos laborales. Nuestro objetivo es educar a la fuerza laboral para prevenir lesiones.
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El Industrial Athlete Digest comparte consejos practicos para ayudar a los trabajadores industriales a mantenerse seguros, fuertes y preparados para el trabajo.

LA POSICION DE PREPARACION

En el tenis de dobles, los compafieros dependen del lenguaje
corporal para comunicarse durante cada punto. En entornos
industriales donde el uso de proteccién auditiva, la maquinaria
o la distancia dificultan la conversacidn, la comunicaciéon no
verbal cobra la misma importancia. Cuando se incorporen
nuevos empleados al equipo, dedique tiempo a ensefiarles
tanto la terminologia especifica como las sefiales visuales que
utiliza su departamento. Estas sefiales compartidas pueden
ayudar a reducir la confusién, los retrasos en la produccién y
los riesgos de seguridad.

Al igual que los tenistas comienzan cada punto en posicién de
preparacion, los equipos deben iniciar cada tarea listos para
comunicarse.

SIN PERDER DE VISTA LA PELOTA

En el tenis, se ensefia a los jugadores a seguir la pelota con la
mirada durante todo el recorrido de cada golpe. Perder la
concentracién aunque sea por un instante puede convertir una
devolucién rutinaria en un error no forzado. El mismo principio
se aplica en el entorno laboral. Mantén la atencién visual en la
tarea de principio a fin y no des por hecho que el trabajo ha
terminado hasta que realmente sea asi.

La buena comunicacidn no se
mide por lo que se dice, sino por
lo que se comprende. Cuando
todos hablan el mismo idioma,
siguen el mismo plan de juego y
velan unos por otros, es mucho
mas dificil cometer errores. =
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